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У статті досліджено рушійні сили, тенденції та проблеми цифрової 

трансформації фінансового ринку та банків. Розглянуто напрями впливу 

FinTech-технологій та цифрових сервісів на розвиток фінансового ринку. 

Визначено детермінанти, механізми цифрової трансформації фінансового 

ринку, ключові тренди FinTech-технологій. Революційний характер змін та 

глибина їх впливу на всі бізнес-процеси та моделі функціонування учасників 

фінансового ринку дозволяє розглядати динаміку розвитку ринку саме як 

трансформацію, а не модернізацію. Акцентовано увагу, що в сучасних умовах 

вектор цифрових трансформацій повинен бути клієнтоорієнтованим. 

Зважаючи, що банківський сектор більш схильний до трансформації 

визначено особливості еволюції моделей функціонування банків під впливом 

розвитку фінансових технологій. Від традиційного банкінгу, до цифрового, 

як базового етапу трансформаційних змін з переходом до відкритого банку 

та, в майбутньому, до Open-X банкінгу. 

 

The article examines the driving forces, trends and challenges of digital 

transformation of the financial market and banks. The directions of influence of 

FinTech technologies and digitalization on the transformation of the financial 

market are considered. The determinants, mechanisms of digital transformation 

of the financial market, and dominant global technological trends that shape the 

directions of digital transformation in the financial market are identified. The 

revolutionary nature of the changes and the depth of their impact on all business 

processes and models of functioning of financial market participants allows us to 

consider the dynamics of market development as a transformation rather than 

modernization. The author emphasizes that in modern conditions, the vector of 

digital transformations is changing from business efficiency to increased mobility 

and focus on customer convenience, i.e., it is becoming customer-oriented. 

Accordingly, the potential for digital transformation development will be 

determined by such technologies of individual capabilities as mobile 

applications, customer-oriented programs, electronic and personal accounts. 



Given that the banking sector is more prone to transformation, the peculiarities 

of the evolution of bank functioning models under the influence of financial 

technologies are identified. From traditional banking to digital banking as a 

basic stage of transformational changes with the transition to an open bank and, 

in the future, to Open-X banking. Digital banking should cover the digitalization 

of all levels of banking services, from external to internal. At the same time, 

competition for customers with non-financial institutions is intensifying, which 

creates the basis for interaction between banking and non-banking financial 

services. The concept of BaaS (bank as a service, or bank as a service) is gaining 

ground. It is noted that new financial market participants and new business 

models of financial intermediation require transformation of partnership 

relations between banks and clients. The combination of these changes actualizes 

the need to form financial market ecosystems as the main platforms within which 

financial services will be provided. 

 

Ключові слова: фінансові технології, інновації, діджиталізація, 
цифровий банкінг, клієнтоорієнтованість, фінансові послуги, мобільні 
додатки, відкритий банкінг. 

Keywords: financial technology, innovation, digitalization, digital banking, 

customer focus, financial services, mobile applications, open banking. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. Нині фінансовий 

ринок зазнає трансформаційних змін, що несуть нові еволюційні можливості 

його подальшого розвитку. Одним з таких трендів є цифрові трансформації, 

що є обов’язковим кроком еволюційного розвитку фінансового ринку в 

сучасних умовах. Вони проявляються у активізації проникненні FinTech-

технологій та цифрових сервісів у всі сегменти фінансового ринку та які 

базуються на стратегічному партнерстві всіх зацікавлених учасників 

фінансово-економічних відносин. Фінансові та цифрові технології 



дозволяють оптимізувати ведення фінансового бізнесу, підвищують рівень 

доступності та охоплення фінансових послуг різних економічних суб’єктів. 

У логіко-історичних термінах ці напрями можуть розглядатися як складова 

трансформаційного руху від індустріально-ринкового способу організації … 

до інформаційно-цифрового [1, c. 10–15], що розгортається у зв’язку із 

техніко-технологічними інноваціями у реалізації базових принципів 

економічної діяльності [2, c. 24]. На наш погляд, саме ці біфуркаційні 

процеси визначатимуть майбутній інноваційний розвиток фінансового ринку, 

посередництва та трансформацію глобальних фінансових послуг, в першу 

чергу в сфері цифровізації. 

У всьому світі відбувся бум конвергенції цифрових та фінансових 

технологій, банків та небанківських компаній, які не припиняються 

впроваджуватися навіть за умов кризового стану. Україна не є виключенням. І 

навіть війна не стала перешкодою на шляху розвитку цих процесів. Процеси 

трансформації не є чимось новим в еволюційному розвитку. В умовах 

рівноваги вони є звичайним детерміністичним процесом, проте в кризових 

умовах трансформацій характер всіх тенденцій тільки посилюється. Проявом 

трансформаційних процесів є інституціонально-функціональні зрушення. 

Щорічний графік зрілості технологій Hype Cycle for Emerging Technologies 

(рис. 1) від Gartner1 показує, що домінантними технологічними тенденціями, 

які визначимуть напрями цифрової трансформації на фінансовому ринку і 

впливатимуть на конкурентну позицію компаній, є акселерація штучного 

інтелекту, розвиток цифрових платформ і іммерсивних технологій («ефект 

занурення»).  

                                                            
1 Gartner — американська дослідницька і консалтингова компанія, що спеціалізується на ринках 
інформаційних технологій. Найбільше відома через введення у використання поняття ERP і регулярними 
дослідницькими звітами у форматах «магічний квадрант» і «цикл хайпа». Gartner щорічно виокремлює 
перелік «обов’язкових» нових технологій та тенденцій. 
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банків та FinTech-компаній; досліджують криптоактиви; аналiзують 

особливостi цих процесiв в Українi та оцiнюють перспективи розвитку.  

Метою роботи є виявлення трендів цифрової трансформації та 

напрямів розвитку фінансового ринку та банків, як ключових учасників 

ринку. Розуміння рушійних сил розвитку, тенденцій та проблем є важливим 

для модернізації операційної стратегії учасників фінансового ринку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасному фінансовому 

ринку притаманна висока динамічність. Умови невизначеності спровоковані 

війною, фінансовою кризою, пандемією COVІD-19, негативно вплинули на 

життя громадян, бізнес та економіку в цілому. Разом з тим ці процеси 

виступили каталізаторами розвитку інноваційних технологій, посилили 

гнучкість фінансового середовища. Стрімкі та безповоротні технологічні 

інновації, жорстка конкуренція через появу великої кількості нефінансових 

установ, що пропонують диджиталізовані фінансові сервіси та послуги, зміни 

у поведінці та настроях споживачів, призвели до швидких темпів цифрових 

трансформацій, які змінили ландшафт фінансового ринку. Цифровізація є 

визнаним механізмом економічного зростання завдяки здатності технологій 

позитивно впливати на ефективність, результативність, вартість та якість 

економічної, громадської та особистої діяльності [4]. Як зазначають 

Охрименко І.Б. та Шуляк нові соціальні, економічні і геополітичні виклики 

глобалізація, перманентні локальні фінансово-економічні кризи, пандемія, 

воєнні дії і проблема біженців, з одного боку, стали спонукальним підґрунтям 

до потужних цифрових інновацій в економіці, з іншого – мають стати 

мотивуючим маркером та каталізатором таких інноваційних змін соціально-

економічного розвитку, які б допомагали долати негативні наслідки 

зазначених викликів, в тому числі на ринку фінансових послуг [5].  

Об’єктивна необхідність цифрової трансформації фінансового ринку 

обумовлена, низкою таких детермінант: глобальна цифрова економічна 

трансформація; динамічний розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій, мобільної мережі та Інтернету; проривні фінансові інновації та 
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85% банків в світі називають цифрову трансформацію своїм основним 

пріоритетом. Потенціал розвитку цифрових трансформацій визначають такі 

фінансові технології як, мобільні додатки, спеціалізовані клієнтоорієнтовані 

програми, електроні і персональні кабінети, які формують рівні 

індивідуальних можливостей. Головною метою цифрових трансформацій 

стає розширення доступності фінансових послуг і операцій для широкого 

використання економічними суб’єктами 24/7 з будь-якого куточка світу за 

умови наявності всього лише мережі Інтернет [8]. Згідно з дослідженням 

Світового банку, зростання проникнення Інтернету у країні на 10% 

призводить до зростання ВВП на 1,4% [9]. Отже, вектор цифрових 

трансформацій змінюється з ефективності фінансового бізнесу на 

посилення мобільності та орієнтованость на зручність клієнта.  

Очікується, що в найближчі три роки 70% банків будуть інвестувати в 

мобільні, хмарні технології і передові методи збору і аналізу даних. 

Цифровізація та клієнто-орієнтованість фінансового ринку об’єктивно 

потребує підвищення рівня імплементації фінансових технологій, 

призначених для спрощення процесу отримання клієнтом послуг. 

Перебуваючи під значним тиском успадкованої інфраструктури, фінансові 

установи, в першу чергу банки, прагнуть удосконалити автоматизовані 

банківські процеси, щоб покращити якість обслуговування клієнтів за 

допомогою фінансових технологій. Саме тому, близько 50% банків як 

ключові напрями розвитку визначають біометричні технології, кібербезпеку 

та штучний інтелект. Цілепокладання цих процесів полягає у забезпеченні 

максимальної корисності клієнтам, надані якісних послуг в повному обсязі в 

короткі терміни.  

За останні кілька років спостерігаємо значні зміни у поведінці 

споживачів. До 2024 року 61% споживачів очікують, що їхній банківський 

бізнес стане цифровим. Щоб залишатися конкурентоспроможними, фінансові 

установи повинні переосмислити підходи до формування клієнтських 

стратегій задоволення мінливих потреб споживачів з використанням баз 



даних та машинного навчання. Прикладом цього є компанія «Dreams 

Technology» (Швеція) яка розробила платформу фінансового благополуччя 

Dreams. Ця платформа є революційним способом залучення банківських 

клієнтів, заснованим на психології, неврології та поведінковій економіці. 

Фінансова інновація “Dreams Technology спираючись на аналіз емоцій та 

моделі поведінки клієнтів банку дозволяє пропонувати клієнтам потрібні їм 

послуги. 

Поєднання інноваційних рішень FinTech та масштабів фінансових 

установ спрямовано на формування більш клієнто-орієнтованого, 

інклюзивного та стабільного фінансового середовища.  

Як зазначає Пантєлєєва Н.М., створити новий ринок, витіснити 

домінуючу бізнес-модель або технологію здатні тільки радикальні інновації 

[10, с. 69]. Цей процес супроводжується змінами у функціонуванні інститутів 

ринку та фінансових інструментів. Фінансові інновації формують пласт 

екосистемних зрушень, що потребують комплексного бачення інноваційного 

розвитку [11]. Нині фінансові інновації стають невід’ємною складовою 

ландшафту фінансового ринку та мають як позитивний, так і негативний 

вплив на його функціонування. Позитивний вплив полягає у стимулюванні 

розвитку за різними векторами прояву, в тому числі економічного зростання. 

Негативний вплив проявляється у надмірному зростанні волатильності 

ринків, ускладненні процесів, підвищенні рівня ризиків та уразливості ринку. 

Фінансові інновації можуть створити складнощі використання для 

необізнаних інвесторів на фінансовому ринку [12]. Фінансові інновації 

чутливі до змін у зовнішньому середовищі, що формує умови їх розвиту.  

Зауважимо, що Україна в Глобальному інноваційному індексі 2022 року, 

опублікованому Всесвітньою організацією інтелектуальної власності 

(ВОІВ), що охоплює 132 країн та економік світу, посідає 57 місце, 

утримуючи 4-ту позицію серед 36 країн економічної групи lower-middle 

income [13] (рис.3). 



 
Рис. 3. Динаміка позиції України в Глобальному інноваційному 

індексі, балів (зі 100) 
Джерело: Побудовано авторами за даними [14]. 

Зокрема уповільнення зростання у багатьох фінтех-секторах, в тому 

числі у банківському, у 2022 році порівняно з 2021 роком більшість експертів 

пов’язує з геополітичною невизначеністю, макроекономічними проблемами, 

рецесією, зростанням процентних ставок та інфляцією. Попри ці проблеми 

трансформація фінансового ринку триває.  

Каталізатором цифровізації фінансового ринку є розвиток 

інформаційно-комунікаційних фінансових технологій (FinTech), які 

ускладнюють бізнес-процеси, посилюють загрози та ризики, розширюють 

коло акторов ринку. Інноваційний цикл (лаг) для технологічних змін є 

тривалішим, складнішим і дорожчим, ніж аналогічний процес для 

фінансових інновацій. Тому інновації фінансового ринку та FinTech 

найчастіше стають проривними в розвитку суспільства [15, с.92]. Ці інновації 

охоплюють потреби та ті сфери ринку, які до певного моменту не були 

охоплені фінансовими послугами. Мова йде про такі сучасні тренди: доступ 

споживачів до ринку непублічних активів; залучення до ринку самозайнятих 

осіб; вбудовані інвестиційні продукти; пропозиція фінтех-рішень, за 

результатами обробки синтетичних даних, попит на які зростатиме, розвиток 

штучного інтелекту.  

Коронокриза 2020 року, або за влучним висловом Гриджука Д. 

««чорний лебедь» пандемії», надала стимулів розвитку FinTech-індустрії, або 

«фінансових технологій» [16]. Саме розвиток FinTech-індустрії виступає, на 
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даному етапі розвитку фінансового ринку домінантним трендом 

трансформаційних зрушень охоплюючи майже всі елементи ринку. Це 

дозволяє надавати інвесторам та споживачам індивідуальні та дієві фінансові 

послуги зі зручними сервісом, більшими можливостями доступу та з 

меншими витратами. Як результат, в період пандемії актуальні потреби 

споживачів перемістилися переважно в онлайн і призвели до структурного 

збільшення використання мобільних, карткових та онлайн-платежів. Зросла 

доступність до платіжних інструментів осіб, що не залучені до банківського 

сектору та людей старшого віку. 

Постає питання ідентифікації он-лайн споживачів, яке і надалі 

залишається одним із найскладніших завдань для фінансового ринку. Все 

більше країн інвестують у розробку технологій цифрової ідентифікації, 

зокрема на основі біометричних даних. Варто наголосити, що біометрія, яка 

включає ідентифікацію за голосом, відбитком пальця або розпізнаванням 

обличчя, змінює спосіб надання фінансових послуг. Технології розпізнавання 

обличчя, які отримали назву «Твоє обличчя - ваш гаманець», набувають 

популярності та ефективно використовуються в Азії. Клієнт можете підійти 

до торгового автомата і використовуючи своє обличчя здійснити платіж. Цей 

тренд сприяє вирішенню нагальних проблем споживачів, особливо в 

нерозвинутих країнах, значно збільшуючи їхню чисельність. Зокрема, 

унаслідок впровадження біометричного уніфікованого інтерфейсу платежу в 

Індії обсяг цифрових платіжних трансакцій зріс на 1000 % [16, с. 8]. У 2020 

році Національний банк України уможливив віддалену ідентифікацію та 

верифікацію клієнтів фінансових установ, запропонувавши для цього 

фінансовому ринку різні моделі – п’ять спрощених і три повноцінних.  

Під впливом розглянутих трендів операційні моделі фінансового 

бізнесу, що функціонують нині, не можуть залишатися незмінними в 

майбутньому, та також зазнають певних трансформацій. Банки є 

найпотужними інститутами фінансового ринку, тому розглянемо цифрові 



трансформації на прикладі банків. Перш за все, посилюється взаємодія 

банківських установ та фінтех-сегменту (рис. 4). 

 
Рис. 4. Еволюція рівнів взаємодії банків та FinTech-компаній 

Джерело: побудована авторами на основі узагальнення [16, 17]. 

Роль кожного із наведених типів взаємодії банківського та фінтех 

середовища змінюється з часом, про що свідчить зниження попиту на 

традиційний банкінг, і в той ж час зростання на інші. Традиційний банкінг 

базується на наданні класичних банківських послуг, таких як депозити, 

кредити, розрахунково-касове обслуговування тощо, переважно у відділені 

банку. Традиційні фінансові технології трансформуються під впливом 

технології Fintech, що поглиблюють рівень проникнення фінансових послуг, 

зокрема: новітні технології та механізми онлайн-платежів та переказів між 

фізичними та юридичними особами; розвиток системи віртуальних бірж 

криптовалют, які нині дедалі успішніше конкурують із фіатними. 

Зростання попиту споживачів на більш ефективні способи доступу до 

банківських рахунків та здійснення фінансових транзакцій поза відділень 

спонукає банки трасформувати бізнес-модель традиційного банкінгу на 

модель цифрового банкінгу. Ця модель залежить від декількох факторів, які в 

свою чергу повинні бути сформовані банківською установою – це ступінь 

цифрової зрілості та рівень впровадження цифрових інформаційних 

технологій у банківську діяльність. Цифровий банкінг передбачає 

оцифрування відділень банку, адаптацію надання класичних банківських 

послуг за допомогою використання різних діджитал-каналів, які мають тут 

ключову роль [18]. Саме звідси й розпочинається довготривалий процес 

цифровізації банківського обслуговування, і чим більше послуг і каналів їх 
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Отже цифровий банкінг включає цифровізацію всіх рівнів банківського 

обслуговування, від зовнішнього до внутрішнього. Завданням для банків є 

розробка потенційно ефективної операційної архітектури, розвиток мережи 

інфраструктурних засобів та впровадження таких технічних інтерфейсів, які є 

прийнятними та дозволяють залучити широке коло потенційних користувачів.  

В умовах трансформації поточних процесів цифровий банкінг 

виявляється недостатнім для задоволення зростаючих потреб в якості та 

швидкості надання фінансових послуг. Більш прийнятним підходом 

вбачається зміщення акцентів на користь застосування відкритого банкінгу, 

що базується на використанні хмарних сервісів для здійснення основної 

діяльності. 

Відкритий банкінг (Open Banking) є сучасним трендом у банківській 

сфері, який передбачає взаємодію банківських та небанківських фінансових 

послуг, в межах якої набуває розвитку концепція BaaS (банк як сервіс, або 

банк як послуга). Банки трансформують свою діяльність за допомогою 

залучення небанківських фінансових установ до співпраці, і в тому числі 

фінтех-компаній. Вони взаємодіють через технологію інтерфейсів 

програмування додатків (API). Саме тому стратегічним імперативом 

цифрової трансформації мають бути зміни в платіжних технологіях, коли 

повноцінно запрацює відкритий банкінг. 

Рушійною сило розвитку концепції відкритого банкінгу стало 

впровадження реформи PSD2 в Європі, яка вимагає, щоб банки надавали 

доступ до даних та дозволяли клієнту контролювати ці дані. Інформація 

про клієнта-споживача фінансових послуг належить клієнту, а не 

фінансовій установі. Концепція відкритого банкінгу зобов’язує установи, які 

обслуговують рахунки клієнтів, надавати, за згодою клієнтів, постійний 

доступ до їхніх рахунків та фінансової інформації іншим надавачам 

платіжних послуг [22]. Саме тому відкритий банкінг – це, в першу чергу, 

контроль споживачів своїх даних і вони контролюють як ці дані 

передаються іншим постачальникам фінансових послуг.  
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споживачів. Однак на думку експертів центру Разумкова, особливістю 

України є істотний розрив поколінь у контексті інтенсивності використання 

цифрових технологій, соціальний розрив, коли вразливі соціальні категорії 

громадян не мають доступу до швидкісного мобільного інтернету та низький 

рівень цифрової фінансової грамотності [25, с 148]. Наявність таких розривів 

значно відображається на розвитку фінансового ринку. 

В умовах існування відкритого банкінгу виникає новий рівень взаємодії 

який носить назву Open-X банкінг, в середовищі якого синергія взаємодії 

посилюється і на основні розвитку стратегічних партнерських відносин 

забезпечується створення нових удосконалених продуктів, які можуть 

зацікавити клієнтів як банківських установ, так і їх партнерів відповідно [26]. 

Зокрема у середині жовтня 2022 року компанія Apple оголосила про 

співпрацю з Goldman Sachs, пропонуючи своїм клієнтам ощадні рахунки. Це 

партнерство дозволяє власникам Apple Card вносити готівку на 

високоприбутковий ощадний рахунок Goldman Sachs і керувати своїми 

заощадженнями безпосередньо в додатку гаманця Apple.  

Нові учасники фінансового ринку та нові бізнес-моделі фінансового 

посередництва потребують зміни фінтех-технологій цифрової трансформації 

партнерських відносин банків з клієнтами, а саме: 1) співпраця/партнерство 

(онлайн-кредитування, онлайн-платежі, блокчейн, краудсорсінг); 2) розвиток 

власного фінтех-потенціалу (цифровий банк, P2P, робоедвайзінг, платежі, 

страхування); 3) створення фінтех-акселераторів; 4) придбання фінтех-

проектів (онлайн-банкінг і управління фінансами для МСБ, фінансове та 

інвестиційне онлайн-консультування); 5) інвестування в фінтех-компанії  

[27]. Серед споживачів фінансових послуг найбільшою популярністю 

користується мобільний банкінг. Успішні партнерські відносини є 

визначальною ланкою фінанового лідерства, а модель партнерства допомагає 

зміцнити роль провайдерів фінансових послуг, поєднуючи клієнтів, ринки і 

продукти для полегшення торгівлі і інвестицій. 



Проте, незважаючи на синергію і безпрограшний варіант партнерства 

банків і FinTech-компаній, здебільшого такі колаборації є складними, та 

потребують значних зусиль внаслідок різних корпоративних культур. 

Ефективна конвергенція можлива тільки за умови зрілості людей, бізнесу і 

процесів традиційних операторів фінансового ринку та FinTech-компаній. 

Висновки. Швидкі темпи цифрової трансформації потребують від всіх 

учасників фінансового ринку, і в першу чергу банків, переналаштування 

стратегічного підходу, щоб не відставати від масштабу та обсягу змін у 

платіжних технологіях, а також мінливих потреб бізнес-клієнтів. 

Клієнтооорієнтованіть має стати важливим трендом трансформаційних змін. 

Основними напрямами цифрової трансформації майбутнього є: 

прискорений розвиток хмарних технологій та міграція бізнесу у метавсесвіт; 

розповсюдження API; зростання потреб компаній у даних; поступове 

поширення відкритого банкінгу; акселерація в реальному часі; нові 

регулятивні вимоги; продовження процесів деінтермедіації; поширення 

екосистем. На українському фінансовому ринку стримуючими чинниками 

проривних трансформаційних змін виступають низька інвестиційна 

привабливість, несприятливий бізнес-клімат. Основний ризик розвитку 

FinTech та цифровізації фінансового ринку є дезінтермедіація та стирання 

меж між власне банківською діяльністю та небанківською (нефінансовою) 

діяльністю. Фінансові інновації випереджають розвиток банків. Кожен з 

напрямів майбутніх змін потребує окремого дослідження в майбутньому. 
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